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CAPITOLUL 1.

BIBLIOTECA 2.0

1.1. Introducere

Societatea contemporana este un univers complex, braz-
dat de o multitudine de contradictii, un spatiu al diversitatii, al
inovatiei bazati pe cunoastere, al comunicérii, colaborarii, cultu-
rii participative, diviziunii digitale, dar i al incluziunii sociale.
Tehnologiile informatiei si comunicrii au un impact important
si direct asupra vietii sociale, culturale i politice. Reteaua elec-
tronici existenti la nivel global domini toate fatetele vietii profe-
sionale i private. Presiunile creuzetului tehnologic remodeleaza
economiile, redeseneazi modelele de productie si consum, deter-
mina schimbiri in comportamentul si mentalitatea indivizilor.
Este construit un teritoriu guvernat de informatie, creativitate
si imaginatie in care nevoia individului de apartenenta la comu-
nitate, de integrare intr-o structura sociali si profesionald ordo-
nati cu puncte de referinti clar definite, de siguranta ca viata si
opinia fieciruia conteazd, reprezintd repere vitale ale existentei.

Asistim astizi la transpunerea in realitate a civilizatiei celui
de-al Treilea Val, dupa cum o numea Toffler, care ,,ar putea sa
devini prima civilizatie cu adevirat umand din istoria cunos-
cuti...daci o vom ajuta in mod inteligent”*. Este o civiliza-

2

2 TOFFLER, Alvin. Al treilea val. Bucuresti: Editura Antet Lucman,
[s.a.]. p. 10.
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tie ale cirei institutii se confrunti cu acute crize de identitate,
cautandu-si noi modele de organizare si servicii, o civilizatie in
care oamenii au tendinfa si isi rezolve singuri problemele, in
care au loc mutatii de la consumatorul pasiv la ,,prosumatorul”
activ, pe care Toffler il defineste ca fiind consumatorul impli-
cat in productie, petrecand timp pentru producerea de bunuri
si servicii destinate propriei intrebuinjdri, dar oferindu-le fira
rezerve, spre utilizare si reutilizare membrilor comunitatii. Dupa
cum remarcd Toffler, noua civilizatie ,vindecd ruptura istorica
dintre producitor si consumator, dand nastere viitoarei econo-
mii de prosumeri”*?.

Societatea de astdzi, indiferent ci este numita societate a
cunoasterii sau societate a informatiei, este un mediu deschis,
in care informatia reprezinta elementul cheie al progresului, iar
oamenii au chipuri §i pot comunica liber. Este o societate care
tinde spre demasificare, este divizatd in fragmente mici, diversi-
ficate, specializate, reflectand diversitatea crescindi a nevoilor
reale si a valorilor. Este opusul ,,societatii puternic centralizati,
birocratizata si standardizata in care toate deosebirile individuale
au fost nivelate”'*, societate conturata si in previziunile sumbre
ale Iui Orwell din ,,1984” sau ale lui Huxley din ,,Minunata
lume noud”

In societatea contemporani, informatia se afli intr-o stransi
interdependentd cu comunicarea, care este supusi unui amplu
proces de globalizare, permitind intensificarea interactiunilor
umane, accesul echitabil la informatie, accelerarea procesului de
incluziune. Oamenii comunici depégsind orice bariere impuse de
spatiu si timp". Comunicarea, afirmd Miége, ,,detine puterea de
a trece peste frontierele nationale si peste diferentele identitare
precum si de a deschide orizonturi noi“!¢, Dezvoltarea tehnicilor

Y Ibidem, p. 13.

" TOFFLER, Alvin. Al treilea val. Bucuresti: Editura Politica, 1983, p. 484.
"> FARKAS, Meredith. Social Software in Libraries: Building Collaboration,
Communication, and Community Online. New Jersey: Information Today,
2007, p. 7.

MIEGE, Bernard. Informatie si comunicare: in cdutarea logicii sociale. Tasi:
Polirom, 2008, p. 14.
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de comunicare a contribuit la deplasarea centrului de greutate
spre zona de continut, fenomenul de industrializare a informa-
tiei fiind din ce in ce mai pregnant. In acelasi timp, utilizarea
pe scard larga a calculatorului, scaderea costurilor de acces la
Internet, disponibilitatea unor largimi de banda si a unor viteze
de acces din ce in ce mai mari, cresterea explozivd a cantitatii
de informatie au condus la o realitate de necontestat $i anume
prezenta online a unui numar extraordinar de mare de oameni
din toate tipurile de grupuri demografice. Folosirea binecunos-
cutului Web, a motoarelor de cdutare, a instrumentelor de soci-
alizare online a schimbat modul de comunicare al oamenilor, a
amplificat procesul de schimb al informatiilor. In acest context,
biblioteca actuald este pusa in fata unor provocdri fara prece-
dent, cirora trebuie si le raspunda pentru a se repozitiona in
lumea informatiei in permanenta schimbare, pentru a continua
sa existe, implinindu-si misiunea de garant al accesului liber la
informatie. Biblioteca 2.0 este una dintre solutiile identificate la
nivel global, ca raspuns la aceste provocari. Solutia a fost si este
adoptati de un numar impresionant de biblioteci din intreaga
lume, fiind implementatd atat din perspectiva instrumentelor si
serviciilor specifice de biblioteca cét si din perspectiva comuni-
carii cu utilizatorii in mediul online.

1.2. Biblioteca in societatea contemporana

In mod traditional, biblioteca este privitd ca o institutie
culturala, pastratoare a valorilor umanitafii, jucand un rol deose-
bit in viata cetatii. De-a lungul timpului, biblioteca templu din
antichitate a cunoscut transformari multiple, a traversat culturi
media diferite, s-a reconstruit in functie de noile tehnologii.
Statutul de biblioteca digitala, biblioteca electronica sau bibli-
oteca virtuald, obtinut in ultimele decenii, a impus schimbdri
majore, deschizand infinite modalitati de explorare in cimpul
cunoasterii si nebanuite cai de comunicare intre biblioteca si
consumatorii de informatie. Biblioteca este, astazi, poate unul

din cele mai relevante simboluri ale democratiei pentru ¢ ofera
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accesul la informatiile si cunostintele acumulate in colectiile sale
tuturor utilizatorilor, indiferent de varsta, rasi, gen, nationali-
tate, religie, limb4, statut social sau educatie. Biblioteca este o
structurd centrata in principal pe ,,fundamentele comunicarii™"’.
Procesele de comunicare se regésesc in serviciile infodocumen-
tare puse la dispozitia utilizatorilor prin parteneriatul bibliote-
car-utilizator, prin interactiunea ce are loc, in mod direct sau
indirect, intre utilizator i colectii, intre utilizator si informatii.
Serviciile oferite utilizatorilor se bazeazi astizi pe noile tehno-
logii, care au produs schimbari la nivelul spatiului informational
si al practicii informationale. Introducerea sistemelor integrate
de biblioteci si a cataloagelor online a micsorat distanta dintre
utilizator si biblioteci. Vizibilitatea bibliotecii s-a transferat din
zona spatiilor de lecturd in zona electronicd a Web-ului caracte-
rizatd prin interactivitate, personalizare §i autonomie. Aparitia
tehnologiilor Web 2.0 a condus la o dezvoltare fir precedent a
serviciilor online care au devenit sinonime cu acest fenomen*®.

Astfel, in juresul tuturor schimbdrilor la nivel tehnologic si
social, In véltoarea cresterii exponentiale a cantititii de informa-
tie si a instrumentelor de regisire a acesteia, cand cele mai multe
din tirile dezvoltate pot fi numite natiuni online, iar consumato-
rul de informatie s-a transformat in consumator online de infor-
matie, biblioteca este una din entitétile care ofera acces public
larg la resurse infodocumentare in formate diverse si dintr-o
multitudine de surse, fiind astfel una din verigile ce constituie
»satul global online™.

Cu toate acestea, biblioteca nu se mai afla pe primul loc catre
care utilizatorii se indreaptd atunci cAnd vor sd gdseasca rispun-

"7 STOICA, Ion. Cuvént de intimpinare. In: DEDIU, Liviu-Tulian. Manage-
mentul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile contemporane. Bucuresti:
ANBPR, 2012, p. 7.

" HOLMBERG, Kim; HUVILA, Isto; KRONQVIST-BERG, Maria;
WIDEN-WULFF, Gunilla. ;What is Library 2.0?” In: Journal of Documen-
tation [online], 2008, vol. 65, nr. 4, p. 670 [accesat la: 21 noiembrie 2021].
Disponibil la: http://dx.doi.org/10.1108/00220410910970294

** LEVINSON, Paul. McLuhan in era digitald: ghid al mileniului informatiilor.
Bucuresti: Editura Librom Antet stl, 2001, p. 20.
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suri, si obtina o informatie. Biblioteca este perceputd de actuala
generatie ca o institutie incd situata in turnul de fildes, in afara
infosferei si tehnosferei, promotoare a modelului de filtrare a
informatiei de sus in jos, de cétre expert, ea se afld tot in zona
traditionalului, nu este inclusi sau pe deplin acceptata in circu-
itul comunicarii online. Pentru a nu f ocolitd de noua generatie
si pentru a intra in aceastd lume a participdrii colective, bibli-
oteca de astizi incearca sa se reinventeze si sa se modeleze in
acord cu schimbarile inregistrate. Aflatd la un punct critic de
cotiturd, biblioteca trebuie sa aibd o imagine clard a realitatii
si sd gdseasca solutii. De ce se afld intr-un punct critic? Pentru
ca asistam la o situatie paradoxala. Pe de-o parte, consumato-
rul de informatie este avid de cunoastere, este mereu in cduta-
rea informatiei de calitate, a informatiei stiintifice fie pentru
ca este inrolat intr-un sistem educational sau de cercetare, fie
pentru ca este interesat de 0 anume problema sau este antre-
nat in comunicare pe platformele sociale, fie ca doreste sd se
dezvolte profesional sau participa la o forma de invatare online
in cadrul programelor de invatare pe toatd durata vietii {exista la

momentul actual, de exemplu, un mare interes pentru aga-numi
tele cursuri MOOCS - Massive Open Online Courses care pot
fi accesate gratuit de orice persoana). Pe de altd parte, consuma-
torul de informatie vine la bibliotecd, dar, aproape niciodata, nu
isi incepe cercetarea pornind de pe pagina Web a bibliotecii ci,
atunci cand realizeazi o ciutare de informatie, foloseste intr-o
proportie covarsitoare un motor de cautare online disponibil
pe Internet. Acest lucru se intampla in ciuda echipamentelor
hardware si a instrumentelor software puse la dispozitia utili-
zatorului de citre biblioteca, a numarului extrem de mare de
publicatii stiintifice disponibile pentru consultare pe platfor-
mele agregatoare si bazele de date abonate (in 2018, erau inre-
gistrate 33 100 publicatii stiintifice in limba englezd in domeniile
stiinta, tehnicd si medicina, la care se adauga 9 400 de publicatii
in alte limbi, insumand aproximativ 3 milioane articole publicate
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anual®, in anul 2019, in primele sase tiri producitoare de publi-
catii seriale, China, Elvetia, Olanda, Statele Unite ale Americii,
Marea Britanie i Germania, 17 704 publicatii seriale acopereau
subiecte din domeniile stiinta, tehnica si medicina si 7 604 publi-
catii seriale acopereau domeniile umaniste si stiinte sociale?, in
anul 2021, datele furnizate de Ulrich’s Web arati un numir total
de peste 48 000 de publicatii seriale academice din care 35 000 in
limba englezad*), a colectiilor structurate si in detaliu reflectate
in cataloagele online, in sistemele de descoperire a informatiei
sau in depozitele institutionale, a paginilor Web care cuprind
portaluri complexe cu surse de informatii online interesante si
utile. Este, intr-adevar, o situatie paradoxala pentru ci utiliza-
torul este coplesit de cantitatea de informatie disponibila astizi
prin World Wide Web si pe platformele social media (unde nu
existd o delimitare claré intre ceea ce reprezinta informatiile cu
caracter personal, de interes general sau cu caracter distractiv si
informatiile stiintifice destinate educatiei, cercetarii si dezvolta-
ril) dar preferd sa navigheze, de cele mai multe ori singur, vrea
si fie independent, mai ales pe canalele retelelor sociale, firi si
apeleze la serviciile bibliotecii sau ale bibliotecarului.

1.3. Premise care au condus la aparitia Bibliotecii 2.0 in
spatiul infodocumentar global

Biblioteca 2.0 a aparut in spatiul infodocumentar ca urmare
a unui sir lung de evenimente. Aceste evenimente au reprezentat
evolutii importante inregistrate in plan tehnologic, stiintific si

' JOHNSON, Rob; WATKINSON, Anthony. The STM Report: an overview of
scientific and scholarly publishing 1968-2018 [online], 2018, p. 5 [accesat la:
20ianuarie 2022]. Disponibil la: https://www.stm-assoc.org/2018 _10_04 _
STM_Report_2018.pdf

2 STM Global Brief 2021 ~ Economics & Market Size [online], 2022,
p- 11 [accesat la: 20 iunie 2022]. Disponibil la: https://www.stm-assoc.
org/2021_10_19_STM_Global_Brief_2021_Economics_and_Market_Size.
pdfp. 11

2 Ibidem, p. 15.
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infodocumentar, la nivel international, in perioada de dupa cel
de-al doilea rizboi mondial pana in anii 2004-2005, cand este
lansat conceptul Web 2.0 si apar primele tehnologii Web 2.0.

Cercetarea, inovatiile tehnologice si descoperirile stiintifice
au beneficiat, in perioada celei de-a doua conflagratii mondiale,
de o dezvoltare vertiginoasa sustinutd de eforturile investite i
resursele cheltuite in vederea identificarii si implementdrii unor
solutii practice care sa determine izbanzile asteptate in plan mili-
tar. Sunt bine-cunoscute roadele acestui demers, printre care se
numara fisiunea nucleard, penicilina (descoperita in 1928, dar
produsd masiv in perioada razboiului), motorele turboreac-
toare, sistemele de presurizare a cabinelor, elicopterele, radarul,
rachetele balistice, calculatorul digital, dar si lipiciul superglue,
pixul, materialul de nylon (folosit pentru parasute) sau fotoco-
piatorul®. Directionarea capitalului stiintific, strict in acest scop,
a avut efecte negative semnificative asupra sistemului de comu-
nicare stiintifica intrucat savantii implicati nu mai dispuneau de
timp pentru publicarea rezultatelor cercetarii si, in plus, acestea
trebuiau sd ramand secrete.

Odati cu finalizarea rizboiului, lucrurile s-au schimbat.
Rapoartele tehnice si documentatiile importante au fost decla-
sificate, au fost infiintate noi agentii, laboratoare si centre de
cercetare, informatia stiintificd a explodat. Astfel, a fost dat star-
tul unei serii impresionante de inventii, ceea ce a contribuit la
nasterea unei noi ere informationale. In zona bibliotecilor, toren-
tul nestavilit de informatii, publicate in baza cresterii accele-
rate a activititii de cercetare, a condus la aparitia problemelor
de depozitare §i organizare eficientd a acestei cantitati imense
de publicatii.

Reperele importante din perspectiva evolutiei tehnolo-
gice si infodocumentare sunt prezentate succint, cronologic,
in Tabelul 1.

¥ Overview. Science after WorldWar II [online], p. 490 [accesat la: 16 ianuarie
2022]. Disponibil la: http://www.hellemans fastmail fm/overview.pdf
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Tabel 1. Repere ale evolutiei tehnologice si infodocumentare in
noua erd informationala inregistratd dupd sfarsitul celui de-al
doilea razboi mondial

1945 | Circa cinci milioane de documente si rapoarte tehnice
interceptate, pagini de ziare, reviste si publicatii stiin-
tifice, din perioada 1942-1945, din Germania, au fost
transpuse pe microfilme si trimise la Washington?*.
O parte importantd din documentele proiectu-
lui Manhattan a fost declasificaté si indexatd pentru
publicarea in reviste specializate in domeniul energiei
nucleare. Bugete semnificative au fost alocate pentru
activitatea de cecetare, laboratoarele de cercetare s-au
indesit, universitafile si-au concentrat atentia asupra
proiectelor de cercetare, cantitatea de informatie publi-
catd s-a extins in mod exponential, au aparut noi titluri
de publicatii stiintifice, numarul conferintelor s-a
amplificat, dupd cum si numdrul cercetatorilor activi
s-a marit considerabil.

1945 |John von Neumann realizeazd prima descriere a
modului de procesare si stocare a informatiei de citre
un calculator, cunoscuta sub numele Arhitectura von
Neumann.

1945 | Vannevar Bush publica, in periodicele Atlantic Monthly
si Life Magazine, eseul As we may think in care definegte
MEMEZX-ul (MEMory EXtended). Autorul anticipeazi
potopul informational, face previziuni despre calcula-
torul personal si intrevede reteaua hypermedia viitoare.
1946 |Primul calculator electronic denumit Electronic
Numerical Integrator and Computer (ENIAC) este
finalizat dupa trei ani de cercetare.

** RAYWARD, Boyd W. Information Revolutions, the Information Society,
and the Future of the History of Information Science. In: Library Trends
[online], 2014, vol. 62, nr. 3, p. 691 [accesat la: 17 januarie 2022]. Disponibil
la: https://pdfs.semanticscholar.org/7ee4/256e8886{b7014a7d95¢2d818dd
70864fe03.pdf
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\1947

|
|
|

Se infiinteazi Organizatia Internationald pentru
Standardizare (ISO) pentru cooordonarea si unificarea,
la scara internationald, a standardelor industriale, in
vederea facilitarii schimbului international de produse
si servicii, a dezvoltirii colaboririi in domeniul stiinti-
fic, tehnologic si economic.

1948

Claude Elwood Shannon publica, in lucrarea Teoria
matematicd a comunicatiei, definitia informatiei ca o
masura a incertitudinii dintr-un mesaj, adica gradul
de noutate pe care il aduce acest mesaj. Cu cat predic-
tibilitatea este mai micd, cu atat entropia tinde cétre o
valoare maxima si, astfel, gradul de incertitudine creste,
ceea ce inseamna ca se obfine o cantitate mai mare de
informatie.

1950

Este lansat primul calculator comercial UNIVAC 1101
sau ERA 1101%, capabil sa stocheze si sd ruleze un
program din memorie.

Calvin Mooers? introduce sintagma Regdsirea informa-
tiei (,,Information Retrieval”).

Se lanseazi pe piatd un aparat/selector fotografic, cu
numele Filmorex?, cu capacitatea de analizd simultand
a 600 de microfise, pe baza a patru criterii de cdutare
construite cu ajutorul unui cod numeric, conform
codului'de clasificare zecimala, atribuit documentului.
Calvin Mooers prezinta sistemul Zatocoding, de regésire
a informatiei, realizat pe baza cartelelor perforate sia |

Computer History 1950 [online], [accesat la: 19 ianuarie 2022]. Disponibil

Ja: http://www.computerhope.com/history/1950.htm

MOOERS, Calvin N. The theory of digital handling of non-numerical infor-
mation and its implications to machine economics [online]. Boston: Zator
Company, 1950, p. 5 [accesat la: 22 februarie 2022]. Disponibil la: https://
babel.hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015034570583;view=1up;seq=3
DESCANS, Jacques. LE FILMOREX. Résultats d'une année dexploitation.
In: Bulletin des Bibliothéques de France [online], 1959, nr. 3 [accesat la: 23
februarie 2022]. Disponibil la: http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1959-03-
0135-003
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unui dictionar de descriptori, cu o capacitate de proce-
sare de 800 de carduri pe minut?,

1955 |Eugene Garfield, périntele factorului de impact si al

instrumentelor de control bibliografic universal al litera-
turii stiinifice, infiinfeaza Institutul pentru Informatie
Stiintifica (Institute for Scientific Information — ISI)®,
transformat, in 1992, in Thomson ISI, celebru prin
bazele de date Thomson Scientific. La sfarsitul anului
2016, institutul a fost achizitionat de compania asiatici
Clarivate Analytics.

1956 |Chris Hanson, membru al agentiei britanice ASLIB |

(Association of Special Libraries and Information
Bureaux), infiintatd in 1924, lanseaza sintagma gtiinta
informdrii, ca o incadrare intr-un domeniu de lucru a
asa-numitilor information scientists, adici oamenii de
stiint4, profesionigti in regasirea informatiei. Termenul
era deja utilizat in Marea Britanie din 1940%.

1957 |J. W. Perry si A. Kent, pionieri ai informatizarii docu-

mentare, publicd Machine Literature Searching: Semantic
Code Dictionary, Equipment, Procedures, lucrare despre
modul de indexare a documentelor prin procesul de
selectie si atribuire a unor termeni codati dintr-un dicti-
onar sau dintr-un tezaur®.

3

MOOERS, Calvin N. Zatocoding applied to mechanical organization
of knowledge. in: American Documentation [online], 1951, vol. 2, nr. 1,
p- 22 [accesat la: 23 februarie 2022]. Disponibil la: http://search.proquest.
com/docview/195436555/fulltextPDF/2EC8647996964B20PQ/1?accoun
tid=15539
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